Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézsljik és koszontjik, hogy ellatogatott a filamentled.hu (Herczeg Istvan E.V., tovabbiakban: Szolgaltaté) altal (zemeltetett
weboldalra. Jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a www.filamentled.hu weboldalon (a
tovabbiakban: Honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének igénybevevd (a tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit. Tadjékoztatjuk, hogy jelen ASZF a szakmaja, 6nall6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes
személyre (a tovabbiakban: Fogyasztd), mint Felhasznaléra egyes pontokban eltérd feltételeket allapit meg a vallalkozasokra
vonatkozéakhoz képest. Ebben az esetben a Fogyasztéra az eltérd szabalyok vonatkoznak.

A Honlap haszndlatdhoz szlikséges azon technikai tajékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak.

Felhasznald a Honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja az aldbbiakat:

1. A SZOLGALTATO

Név: Herczeg Istvan E.V.

Székhely: 7333 Karasz Pet6fi u. 2/c.

Levelezési cim: 7333 Karasz Petdfi u. 2/c.

Képvisel6 neve: Herczeg Istvan

Adoészam: 67122671-2-22

K6z6sségi adéoszam: HU67122671

Adatvédelmi nyilvantartasi szam: 1168758 mentes, hirlevél kildést magan személy részére nem végez
Szamlavezetd pénzintézet: Hungaria Takarékszovetkezet
Szamlaszam: 71800068-16073469-00000000

IBAN szamlaszam:

E-mail cim: filamentled (kukac) viokef.hu

Telefonszam: +36/30/440 8421

Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 9400 Sopron, KGszegi Ut 14.
Tarhelyszolgaltaté e-mail cime: unas@unas.hu

2. HONLAPON FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A Szolgaltatd a Honlapon lizleti tevékenysége soran els6dlegesen fényforrasok, lampatestek értékesitését folytatja.
A Szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatasok tekintetében magatartasi kddexnek nem veti ald magat.

3. FELHASZNALASI FELTETELEK
3.1 Igénybevétel feltételei

3.1.1 Felel6sség

Felhasznald a Honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltaté nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni karokért és nem vagyoni sérelemért a szandékosan okozott, tovabba emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd - az esetlegesen altala igénybe vett kdzrem(ikodGért vald felelGssége kivételével - kizar minden felelésséget a Honlap
hasznaléi altal tanusitott magatartésért és a Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartasaért.

Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a Honlap haszndlata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett médon ne sértse.

3.1.2 Szerzdi jogok

A Honlap szerz6i mlivek és mas tartalmak sajatos Osszeallitdsa, amely a szerzdi jogrdl szdlé 1999. évi LXXVI. térvény 7.§-a alapjan
gyljteményes miiként védelemben részesiil. A védelem a gyljteményes m(ivet megilleti akkor is, ha annak részei, tartalmi elemei
nem részesulnek, illetve nem részesilhetnek szerzGi jogi védelemben. A gyljteményes m(i egészére a szerzGi jog a Szolgaltatét illeti.
A Honlap tartalmat, képeit, logoéit kereskedelmi célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos. A Honlapon szerepld valamennyi
markajel védett, a ,Védett” logok hasznalata egyéb helyeken (kidllitds, szérdanyag stb.) még valtozatlan formaban is csak a
Szolgaltatd elGzetes irdsbeli engedélyével lehetséges. Szolgaltatd kiemelten kezeli szellemi tulajdonanak védelmét. Ennek érdekében
folyamatos internetes keresOszolgaltatast vesz igénybe, hogy felkutassa szellemi tulajdondnak interneten megjelend esetleges
masolatait. Azon személyek ellen, akik a Szolgaltatd szerzGi jogait megsértik, eljarast kezdeményezhet.

4. A HONLAPON TORTEN® VASARLAS
4.1 Regisztracio

A Honlapon keresztil tértén6 rendeléshez nem sziikséges regisztracid, de tovabbi kedvezményeink igénybevételéhez javasoljuk a
rovid regisztracids folyamat elvégzését. A regisztraciéhoz a http://filamentled.hu/shop reg.php linken elérhetd regisztracios (rlap
kitoltése sziikséges.

Elfelejtett jelszd esetén ha a Felhasznalé az emlékeztetonél megadja a regisztralt e-mail cimét akkor a jelszavat e-mailben elkildi a
Szolgaltatd.

A regisztracié soran Felhasznalonak szlikséges megadnia az alabbi adatokat:

a) Regisztracids adatok: e-mail cim, jelszd

b) Személyes adatok: név, mobiltelefonszam

c) Szallitasi adatok: név, iranyitészam, telepllés, utca, hazszam

d) Szamlazasi adatok: név, orszag, irdnyitdszam, teleplilés, utca, hdzszam, cég esetében addészam

A regisztraciot kdvetben a Felhasznald hozzaférése mar m(ikodik, a rendszer automatikusan belépteti.

A regisztracié soran a Felhasznald jelezheti a webaruhaz e-mailben kildésre kerilé egyedi ajanlatai iranti igényét is. Az igénylés a
Felhasznalé altal barmikor torolhetd. A regisztracidt e-mailben visszaigazolja a rendszer.

A regisztracio torlését Felhasznald a Szolgaltaté e-mail cimére kildott elektronikus levélben kérelmezheti.

Szolgaltatd gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrdl szolé 2011. évi CXII. torvény,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz sziikségesek. A felhasznaldi hozzaférési adatok (igy
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kulonosen a jelszd) titokban tartasdért a Felhasznald felel6s. A Felhasznald, ha tudomasara jut, hogy jelszavaval valaki visszaélt,
kételes a Szolgaltatdonak haladéktalanul jelezni a szlikséges intézkedések megtétele érdekében.

A Felhasznald koteles a regisztracié soran megadott adatait azok megvaltozasa esetén frissiteni és gondoskodni arrdl, hogy azok a
valésagnak megfeleléek legyenek, hogy a rendelés teljesithets legyen.

4.2 Megrendelés

Szolgaltatd megrendeléseket a Honlapon keresztll fogad. A megrendelés nem kotott regisztracidhoz. Regisztracio nélkili vasarlas
(gyorsrendelés) esetén csak a rendelés teljesitéséhez legsziikségesebb adatokat (cim, telefonszam, stb.) kell megadnia a
Felhasznalénak. A Szolgaltatd minden esetben kéri a Felhasznalé mobiltelefonszamat, melyre egy visszaigazolé SMS-t kild
Szolgaltatd a rendelés fogadasakor (amennyiben Felhasznalé a hazhozszallitdésos modot valaszt, a partner futarcég is kuld a
Felhasznalénak egy SMS-t a csomag varhatd érkezésérdl). Felhaszndld a Honlapon a belépést a "Belépés" gomb segitségével
végezheti el. Itt adhatja meg regisztralt e-mail cimét és jelszavat, majd megnyomva a "Belép" gombot a rendszer belépteti.

Felhasznald a vasarolni kivant termékek tulajdonsagait és jellemzdit a konkrét termék leirasédban talalja meg részletesen. A Honlapon
feltiintetett képek helyenként illusztraciok.

A vételar a kivalasztott aru alatt feltiintetett ar (a megjelenitett termékarak bruttd arak, az AFA 8sszegét is tartalmazzak).A tébb
darabos kiszerelésl egységcsomagoknal a miiszaki paraméterek els6 soraban taldlhaté az 1 db-ra vonatkoz6 egységar. Amennyiben
az adott termékre mennyiségi kedvezményt biztosit Szolgaltatd, Ugy a Felhasznalé a kedvezmény ful alatt taldlja az adott
mennyiségre vonatkozo, brutté arakat. A mennyiségi kedvezmények befolyasolhatjdk az 1 db-ra vonatkozd feltiintetett bruttd
egységarat.

Hibas ar esetén:

Eléfordulhat, hogy - pl. technikai hiba miatt - hibds ar szerepel a honlapon. Hibas &r esetén a megrendelést (az On ajanlatat) a hibas
aron nem all médunkban elfogadni, és nem vagyunk kotelesek a terméket hibas aron értékesiteni. Hibas aron térténé ajanlattétel
esetén nem jon létre szerzddés kozéttiink. Amennyiben On hibas aron tesz ajanlatot, a rendszer azt automatikusan visszaigazolja, ez
azonban nem mindsiil az ajanlat elfogaddsanak a résziinkrél. Hibas aron térténd On altali ajanlattétel (megrendelés) esetén az Eladé
munkatarsa felhivja az On figyelmét a helyes arra, és felajanlhatja a helyes aron térténd szerz6déskotést. On a hibas ar helyett az
Eladé altal kozolt helyes aron nem koételes ajanlatot tenni, és szerz8dést kétni. Ez esetben nem jon létre szerz8dés a felek kozott.

Felhasznalé a Honlapon taldlhaté termékek kozott a termékkategéria menipontokra kattintva valaszthat. Barmelyik fGkategoriara
kattintva tovabbi alkategoridkat talal. Ha Felhasznalé olyan kategoéridaba |ép, ahol termékek talalhatok, akkor ott megtekintheti a
termékek nevét, arat, egyéb valaszthatd tulajdonsagait. Ha az adott kategoridban 1évé 6sszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor
Felhasznald a lap aljan 1évé szamok segitségével lapozhat.

Minden akcidés terméknél kulén-kialon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a visszavonasig
megjelolés.

Szolgaltatd a Felhasznald szamara a Honlapon lehet6séget biztosit a keresésre is:
Egyszer( keresés esetén csak a keres6 szot kell megadnia, és ha valamely termék megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti.

A Honlapon torténé rendelés menete:

a) Felhasznalé a kivalasztott termék vasarlasi folyamatat a termék részletes adatlapjan talalhaté ,kosarba” gombra kattintva
indithatja el.

Ezt kévetben a Felhasznalé még szabadon tudja folytatni a vasarlast, tovabbi termékeket valogathat.

Ha minden kivalasztott terméket a kosarba helyezett, annak tartalmat a jobb fels6 sarokban talalhaté ,Kosar” gombra kattintva
tekintheti meg. A pénztar oldalon mddosithatja, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti az
adott tételt. Lehet6ség van a kosar teljes kiliritésére is, ehhez Felhasznaléonak a "Kosar Uritése" gombra kell kattintania. Ha
Felhasznalé a megrendelés mellett dént, akkor a "Tovabb a megrendeléshez" gombra kattintva folytathatja a megrendelés
folyamatat.

b) A regisztralt Felhasznalok ekkor bejelentkezhetnek az aruhazba, vagy amennyiben a vasarlasi folyamat elinditdsa el6tt mar
bejelentkeztek, mar csak az aktuadlis rendeléstiket érint6 szallitasi és fizetési mddok kozul kell valasztaniuk.

c) A regisztralni nem kivand Felhaszndlék a gyorsrendelés lehet8ségét valaszthatjak. A vasarlasi folyamat kovetkezd 1épése ekkor az
adatok megadasa. A kdvetkez6 adatok sziikségesek a megrendeléshez: e-mail cim, név, mobil telefonszam, szamlazasi név és cim,
szallitdsi cim. A megadott adatokat kizérélag a megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel Szolgédltatd. Az adatok megaddsa utan a
,tovabb” gombra kattintva léphet tovabb a Felhasznald. A kovetkezd Iépésben a Felhasznaldnak megfeleld szallitasi és fizetési mod
kivalasztasara van lehet6sége.

d) Bizonyos termékek esetében a termék méreteibdl kifolydlag bizonyos szallitasi médok korlatozasra kertlhetnek.

e) Ha elkészilt Felhasznalé a "Tovabb" gombot megnyomva megjelenik a Felhasznalé megrendelésének Osszes adata, melyet
ellendriznie kell. Ezen az oldalon van lehet6sége a megjegyzés mezében Uzenetet kildenie a rendelés teljesitésével kapcsolatban.

f) Ha Felhaszndld mindent rendben taladl, akkor a "Igen, megrendelem a terméke(eke)t!" gombot megnyomva véglegesitheti a
megrendelését.

A regisztralt Felhasznaldk a megrendelésik allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérhetik a "Profil" menUpont
segitségével. Itt megtaldlhatjdk az 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és Osszegét, amit a Szolgaltatdnak elkildétt. Minden
megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithatd, amire rakattintva lehetésége van a Felhasznalénak megtekinteni a
megrendelés részletes adatait. Itt tobb lehet6ség kozul is valaszthat: kinyomtathatja megrendelését, feltoltheti kosardt a
megrendelésben szerepl6 adatokkal.

4.3 Adatbeviteli hibak javitasa

Felhasznaldnak az adatbeviteli hibak javitasara az ,Igen, megrendelem a termékeket” gomb megnyomasa el6tt, a ,Vissza” gomb
megnyomasaval, a megrendelési folyamat korabbi allasaira vald visszalépéssel van lehetésége.

Felhasznal6 az "Adatok moédositasa" menlipontban moédosithatja a regisztraciéo soran megadott adatait.

4.4 Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgdltatd koteles a Felhaszndldé megrendelésének megérkezését a Felhasznalé felé elektronikus Uton haladéktalanul
visszaigazolni. Ez egy automata email, ami nem azonos a rendelés elfogadasaval, megerdsitésével. A vonatkozd jogszabalyok szerint
a rendelés visszaigazolasat 48 déran belil elkildjik a megadott email cimre. Visszaigazolasnak min6sil minden szallitasi hataridével,
illetve atvehetdséggel kapcsolatban kuldott email Gzenet. Amennyiben e visszaigazolds a Felhasznalé megrendelésének elklildésétdl



szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgb elvarhatd hataridon belll, de legkésGbb 48 éran belil a Felhasznalohoz nem érkezik meg, a
Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség aldl, azaz nem koteles atvenni, megvenni a terméket.

A Szolgaltatd visszaigazold e-mailje tartalmazza a Felhasznalé megrendelésével kapcsolatos adatokat.

4.5 A szerzodés létrejotte
Szerz6dés megkotésére kizardlag magyar nyelven van lehetéség.

A megkotott szerz6dés

a) elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindstil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak,

b) a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik.

Minden sikeres rendelés utédn a Felhasznald altal megadott e-mail cimére a Szolgaltaté a megrendelés megérkezésérdl automatikus
visszaigazol6 elektronikus levelet kild. A megrendelés Szolgaltatdé megrendeléssel vald egyetértést kifejezd jognyilatkozata utan
tekinthetd véglegesnek. A szerz6dés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szold kildn e-mail megérkezésekor jon létre és nem a
megrendelés megérkezésérdl automatikus visszaigazolasként kildott e-mail megérkezésével.

A Fogyasztoval kotott szerz6dés megkotését kovetben - ésszer(i idon belll, de a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén
legkésGbb az atadaskor - a Szolgadltatd tartds adathordozdn visszaigazolast ad a fogyaszténak a megkotott szerzédésrél. A
visszaigazolas tartalmazza tavollévék kozott kotott szerzédésekre vonatkozéd kiilénds szabalyokra tekintettel adott, szerz6déskotést
megel6z6 tajékoztatast, kivéve, ha azt a Szolgaltatd mar a szerz6dés megkotése elbtt tartds adathordozon a Fogyasztonak megadta.

4.6 A szerzodés iktatasa

A Honlapon keresztil megkotott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irdsba foglalt szerz6désnek, az nem keril iktatasra, és
kés6bbiekben papir alapon nem férhet6 hozza.

4.7 Fizetés

Szolgaltatd az alabbi fizetési mddokat biztositja Felhasznald szamara (részben a termék atvételéhez illeszkedben):

a) bankartyas fizetés a barion-nal: Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztlil valdsulnak meg. A bankkartya
adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgdltatédst nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank fellgyelete alatt allé
intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

b) el6reutalas

Az atutalashoz sziikséges adatok:

Kedvezményezett bankja: Hungaria Takarékszovetkezet

Kedvezményezett neve: Herczeg Istvan E.V.

Kedvezményezett szamlaszama: 71800068-16073469-00000000

A sikeres tranzakcidt kovetéen a végszamlat a futdr viszi a megrendelt termékkel egyltt, mely tovabbi pénzigyi teljesitést nem
igényel.

c) foglalé megfizetése: olyan termék esetében, mely a filamentled.hu oldalon "Vevéi rendelésre" felirattal rendelkezik, mivel ezen
termékek a vasarld kérésére keriilnek beérkeztetésre, a szallité kozvetlen raktdrdn nem szerepelnek a szallitd, értéktdl figgéen 30-
50% foglalé medfizetését kérheti, a gyari megrendelést megel6zden.

d) utédnvétes fizetés a futdrnak vagy az atvételi ponton (jelenleg nem elérhet szolgaltatas)

4.8 Szamla

Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki. A Szolgdltatd a szamlat a termék atadasakor bocsatja a Felhasznalo rendelkezésére.

4.9 Atvétel

Felhasznalé a megrendelt terméket a rendeléskor kivalasztottaknak és Szolgaltaté altal visszaigazoltan elfogadottaknak megfelel6en
a) futarszolgalat altali szallitassal

4.10 Szallitas
Szolgaltatd részszallitas teljesitését nem vallalja.

A Felhasznalé a termék atvételekor késedelem nélkil koteles meggy6zddni arrdl, hogy a szolgaltatds minésége és mennyisége
megfelel6-e.

A termék atvétele soran nem kell vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyeknek a mindségét tanusitjak.
4.10.1 Szallitasi koltségek

A kiszallitdsban segédkezd vallalkozasok id6kozénként valtozhatnak, ezért a Szolgaltatd pontos szallitasi koltségeirdl Felhasznald a
.Szallitds” mentpontban tdjékozdodhat.

4.10.2. Szallitasi hataridé

Felhasznald a raktaron nem lévo termékek esetében a varhatd szallitasi id6rdl a rendelés leadasa el6tt a termék részletes adatlapjan
tajékozddhat. A pontos szallitasi hataridét minden esetben Szolgaltatd visszaigazoldsa tartalmazza.

Szolgaltatd a Felhasznald rendelését, a megrendelt termék tipusatdl fliggden, jellemzéen 1, maximum 5 munkanapon belll atadja a
valasztott futarszolgalatnak. A Szolgaltatd a szallitds napjardl e-mailben és SMS-ben el6zetesen értesiti Felhasznalét. Amennyiben a
Szolgaltatd altal vallalt szallitasi hataridé nem elfogadhaté a Felhasznald szamara, a megrendelésétdl elallhat.

Hazhozszallitds esetén a Szolgaltatd altal torténd feladas utani munkanapon (95%), esetleg a masodik munkanapon a Felhasznald
cimére érkezik a csomag.

A Szolgaltatdé - a felek eltéré megallapodasanak hidanyaban - a szerz6dés megkotését kovetben késedelem nélkil, de legkésdbb
harminc napon belil kételes a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket.
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A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyasztd jogosult pdthatarid6t tlizni. Ha a Szolgdltatd a podthataridén belldl nem teljesit, a
fogyasztd jogosult a szerzédéstdl eldlini.

A Fogyaszté pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerzédéstdl eldlini akkor, ha

a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerz6dést a felek megallapoddsa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5. ELALLASI JOG
5.1 Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizérdlag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Fogyaszto jogosult a termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén

a) a terméknek,

b) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban toérténik, az utoljara szolgaltatott terméknek,

c) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

d) ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak,

a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14)
napon belll a szerzddéstél indokolas nélkll eldllni. A Fogyaszté az elalldsi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhet6ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Fogyaszté hataridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elétt elkildi elallasi
nyilatkozatdt a Szolgaltatd részére. A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott
rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.

A Szolgaltato e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezéset.

Irdsban toérténd eldllas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha Fogyasztd az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatdonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmdval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgdltaté a hataridé szamitdas szempontjabdl. A Fogyaszté levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemléen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Fogyaszto eldllds esetén koételes a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha
Fogyaszto a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék Szolgaltaté cimére torténd visszakildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli. Szolgaltaténak az utanvéttel
visszaklldott csomagot nem &ll médjdban atvenni. A termék visszakildésének koltségének kivil az eldllds kapcsén a Fogyasztét
semmilyen mas koltség nem terheli.

Fogyaszté kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsédhoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.

Ha Fogyasztd elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon bellil Szolgédltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatést, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy Fogyaszté a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokdsos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi mddot valasztott. Szolgdltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kett6 kozil
Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

Elallas esetén a Szolgadltatdé a Fogyasztdnak visszajard Gsszeget a Fogyasztd altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyezé maddon
tériti vissza, kivéve, ha Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési madd
alkalmazasabdl kifolydlag Fogyasztét semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

5.2 A fogyasztot megillet6 elallasi jog aldli kivételek

A Fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi jogat az alabbi, a Szolgaltatd altal eladott termékek tekintetében:

a) olyan termék tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14 napos eldllasi hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

b) olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatod
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak;

c) romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

d) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan
nem kuldhetd vissza;

e) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetben elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

f) olyan termékvasarlas esetén, ahol a Fogyaszté a terméket a filamentled.hu oldalon keresztill, vagy irdsban e-mail-ben rendelte
meg, és arra elGleget fizetett meg.

g) a szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kdovetéen, ha a vallalkozas a teljesitést
a fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgadltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti. (olyan termék értékesitése mely azonnali készleten nem szerepel, beszerzése és
értékesitése a vevl kérésére torténik meg)

h) olyan termék esetében, mely a filamentled.hu oldalon "Vevéi rendelésre" felirattal rendelkezik, mivel ezen termékek a vasarlo
kérésére kerlilnek beérkeztetésre, a szallitdé kdzvetlen raktaran nem szerepelnek.

6. SZAVATOSSAG, JOTALLAS
6.1 Kellékszavatossag

A Szolgaltatd hibdsan teljesit, ha a szolgdltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6édésben vagy jogszabalyban
megallapitott min6ségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a Szolgaltatd, ha a Felhasznalé a hibat a szerz6déskotés
idépontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés idépontjaban ismernie kellett.

A Szolgaltatdé a hibas teljesitésért kellékszavatossaggal tartozik. A Fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol
szamitott két év alatt, egyéb Felhasznald kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatdl szamitott egy év alatt évil el. Ha a
Fogyasztoval kotott szerz6dés targya hasznalt dolog, akkor az elévilési hatarid6 egy év. A Felhasznald kellékszavatossagi jogait az
ugyanabbdl a szerzddésbél eredd koveteléssel szemben kifogasként akkor is érvényesitheti, ha a kellékszavatossagi igény eléviilt.

Kellékszavatossagi igénye alapjan a Felhasznald valasztasa szerint:
a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha
a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy



az a Szolgaltatonak - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Gsszehasonlitva - aranytalan tobbletkéltséget eredményezne,
figyelembe véve

1. a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,

11. a szerz6désszegés sulyat,

I11. a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a Szolgaltaté koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerz6déstll - a jelentéktelen hiba kivételével - eldllhat, ha

a Szolgaltatd a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta,

a kijavitasi vagy a kicserélési kotelezettségének megfeleld hatdridén belll, a Felhasznald érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, a
Felhasznaldnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A kijavitast vagy kicserélést Szolgaltatd - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel - megfeleld
hataridén belll, a Felhasznal6 érdekeit kimélve koteles elvégezni. Nem szamit bele az elévilési id6be a kijavitasi idének az a része,
amely alatt a Felhasznalé a dolgot rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni. A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a kellékszavatossagi igény elévilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként Uj hiba keletkezik. Kicserélés vagy eldllas esetén a Felhaszndléd nem koteles a dolognak azt az értékcsokkenését
megtériteni, amely a rendeltetésszer( hasznalat kvetkezménye.

A Felhasznal6o a valasztott kellékszavatossagi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget kételes a Szolgaltatdnak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre a Szolgaltatd adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A Felhasznalé a hiba felfedezése utan késedelem nélkll koteles a hibat a Szolgaltatoval kozolni. Fogyasztd esetén a hiba
felfedezésétdl szamitott két honapon belll kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért
a Felhasznald felelGs. A szavatossagi igényt a szolgaltatott dolog minden olyan hibaja miatt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, amely a megjelolt hibat eldidézte. Ha a Felhasznald a szavatossagi igényét a dolognak - a megjelélt hiba szempontjabdl -
elkll6nithet6 része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény a dolog egyéb részeire nem mindsul érvényesitettnek.

A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koéltségek a Szolgaltatot terhelik. Ha azonban a dolog meghibasodasaban a
Felhasznaldt terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a szavatossagi kotelezettség teljesitésével felmertlt
koltségeket kdzrehatdsa aranyaban a Felhaszndld koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozdé ismeretekkel rendelkezett,
vagy ha a Szolgaltatd e tekintetben tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

6.2 Termékszavatossag
Az e pontban foglaltak kizarélag Fogyasztdkra vonatkoznak.

A Szolgaltatd altal Fogyaszténak eladott termék hibdja esetén a Fogyasztd kovetelheti a gyartdtol (gyarténak mindsil a termék
el6allitoja és forgalmazoja), hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6 hataridén belll, a Fogyaszto érdekeinek
sérelme nélkll nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A gyartot a termékszavatossag az adott termék altala térténd forgalomba
hozataldtdl szamitott két évig terheli. E hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

A termék akkor hibas, ha
a) nem felel meg a terméknek a gyartd altal tortént forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek,
b) vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

A gyarté mentesil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a) a terméket nem Uzleti tevékenysége vagy 6nall6 foglalkozasa kérében gyartotta vagy forgalmazta;

b) a termék forgalomba hozatalanak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa szerint nem volt felismerhetd; vagy
c) a termék hibajat jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elGiras alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitas esetén a termék kijavitéssal érintett részére vonatkozé kellékszavatossagi kotelezettség a
gyartot terheli.

A Fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkil kételes a hibat a gyartdval kézoélni. A hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon
belll k6zolt hibat késedelem nélkul kdzéltnek kell tekinteni. A kbzlés késedelmébdl eredd karért a Fogyaszto felelbs.

6.3 Jotallas

A Szolgaltat6é altal forgalmazott fényforrasok és egyéb termékek nem tartoznak az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatalya ala.

A Szolgaltaté altal forgalmazott termékek kozott azonban tébb olyan taladlhatd, amelyre az 6nként vallalt jotallas vonatkozik.
6.4 Szavatossagi és jotallasi igények érvényesitése
Ezen pont alkalmazasa tekintetében a szavatossag alatt a kellékszavatossagot és a termékszavatossagot is érteni kell.

Fogyaszté altal érvényesitett szavatossagi és jotallasi igények intézése esetében a jelen ASZF szerinti egyéb feltételek az alabbi
kilonos szabalyok mellett iranyadodak:

a) A Fogyasztd szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
medfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérdl sz4ld térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a Fogyaszto
bemutatja.

b) A Szolgaltatd a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6koényvet vesz fel, amelyben rogziti

a Fogyaszté nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben rogzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

a Fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés keretében eladott ingé dolog megnevezését, vételarat,

a szerz6dés vallalkozas altali teljesitésének idépontjat,

a hiba bejelentésének id6pontjat,

a hiba leirasat,

szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni kivant jogot, tovabba

a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitasanak
indokat (ha a Szolgaltatd a Fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetéségérél annak bejelentésekor nem tud
nyilatkozni, allaspontjarol — az igény elutasitasa esetén az elutasitas indokarol és a békéltet6 testllethez fordulas lehet6ségérdl is -
6t munkanapon bellil, igazolhaté moédon értesiti a Fogyasztét)

az eltérés indokat, ha a Szolgaltaté szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a Fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré
modon tesz eleget,

a tajékoztatast arrdl, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett m(ikod6
békéltets testillet eljarasat is kezdeményezheti.



c) A Szolgaltatd a szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzékényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdédon a Fogyasztd
rendelkezésére bocsatja, valamint azt harom évig koteles megdrizni

d) A Szolgaltato torekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizentt napon beliil elvégezze.

e) Kijavitasra vagy a szavatossagi vagy jotallasi igény teljesithet6ségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében
veszi at a Szolgaltatd, amely elismervényen feltlinteti

a fogyasztd nevét és cimét,

a dolog azonositasahoz szlikséges adatokat,

a dolog atvételének idépontjat, tovabba

azt az id6pontot, amikor a fogyaszté a kijavitott dolgot atveheti.

7. PANASZUGYINTEZES HELYE, IDEJE, MODJA, JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Felhasznald a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Levelezési cim: 7333 Karasz Pet6fi u. 2/c.

Telefonszdm: +36/30/440 8421

E-mail: filamentled (kukac) viokef.hu

Szolgaltatd a szobeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrdl
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egytt - vesz fel.

Szolgaltaté a jegyzokonyv egy példanyat személyesen kozolt (lUzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni;
Szolgaltatoé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a Felhasznaldnak
legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltatd egyedi azonositéval 1atja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

Szolgaltaté a hozzd irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitasa esetén Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

Amennyiben Szolgaltaté és Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita Szolgdltatdval vald térgyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva Felhasznald szamara:

a) Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal
Baranya Megyei Kormanyhivatal Mlszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztdly, Fogyasztdvédelmi Osztaly

Cim: 7623 Pécs Jozsef Attila utca 10.
Postacim: 7602 Pf. 405

Telefonszam: +36 72 507 000

E-mail: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

b) Békéltetd testiilet eljarasanak kezdeményezése
Baranya Megyei Békéltet6 Testllet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154

Fax: 06-72-507-152

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu

c) Birdsagi eljaras kezdeményezése
8. ADATVEDELEM

Személyes adatok kezelésére csak akkor keril sor, ha ez a jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatds nyUjtdsahoz és térvényben
meghatarozott egyéb célok teljesliléséhez feltétlentl sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.
Az adatok felvétele, az adatkezelés hozzajaruldson, a Felhasznald altal megadott adatokon alapul.

Az adatkezelés idGtartama alatt a Felhasznalonak joga van,

a) hogy a jelen ASZF alapjén nyujtott szolgaltatds igénybevétele elbtt és az igénybevétel sordn barmikor megismerhesse, hogy a
Szolgéltatdé mely adatkezelési célokbdl mely adatfajtakat kezeli, ideértve a Felhasznaldval kdzvetlenil kapcsolatba nem hozhatd
adatok kezelését is,

b) kérni adatainak helyesbitését,

c) a jogszabalyi kivételektd! eltekintve kérni adatainak torlését

d) tiltakozni az adatkezeléssel szemben.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan nyujtott szolgaltatdsai kapcsan az alabbi célbdl és adatkdrben kezel személyes adatokat:

a) a szerzGdés létrehozdasa, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak
szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezeli a Felhasznalé azonositdasahoz szikséges
természetes személyazonosité adatokat és lakcimet

b) a szerz6désbll szarmazd dijak szamlazasa céljabol kezeli a szolgaltatdas igénybevételével kapcsolatos természetes
személyazonosité adatokat, lakcimet, valamint a szolgaltatds igénybevételének id6pontjara, idGtartamara és helyére vonatkozdé
adatokat.

c) a szolgaltatas nyujtasa céljabdl kezeli azon személyes adatokat, amelyek a szolgaltatas nyujtasahoz technikailag elengedhetetlentl
szlikségesek.

A Szolgaltaté a kezelt adatokat torli a szerzO6dés létrejottének elmaraddsat, a szerz6dés megszilinését, valamint a szamlazast
kovetben.

Az Felhasznald tovabbi jogait részletesen az informacidés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szélé 2011. évi CXII.
térvény 14.§-19.§, a 21.§-23. §.

9. AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK EGYOLDALU MODOSITASA

Ha az ASZF a megrendelés és a termék Felhasznalo &ltali atvétele kozott mddositasra keril, err6l a Felhaszndldt a Szolgltaté a
regisztracié soran megadott elektronikus levelezési cimén tajékoztatja. Fogyasztoval kotdtt szerzédés hatalya alatt a Fogyaszté az
ASZF médositasa esetében jogosult a szerz6déstol elallni.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek hatélyba lépésének ideje: 2018.03.01.


mailto:fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
mailto:abeck@pbkik.hu
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Jelen dokumentum letdltheté valtozata a kovetkezo linkre kattintva érheto:
ONLINE VITARENDEZESI PLATFORM

Az Eurdpai Bizottsag internetalapl platformot hivott életre, azon fogyaszték szémara, akik panasszal kivannak élni az altaluk online
vasarolt termékekkel vagy szolgaltatasokkal kapcsolatban, és fel szeretnének kérni egy semleges harmadik felet (vitarendezési
testlletet) a panasz kezelésére.

A honlap az EU 23 hivatalos nyelvén all rendelkezésre.

A vitarendezési paltform elérhetdsége: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

ONLINE JOGAID
Online vasarlas esetén Téged megilletd fogyasztdi jogaidroél az aladbbi oldalakon tajékozddhatsz:

http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/2709

http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/contract-information/index hu.htm

Adatvédelmi Tajékoztato
Adatvédelmi tajékoztatd
Adatvédelmi nyilatkozat

Ez dton hivjuk fel latogatoink figyelmét, hogy hirlevél kikildését jelenleg nem végezzik, azt kizardlag szerz6dott viszonteladdink
részére kuldjuk.

A filamentled.hu ezuton tdjékoztatja weboldala latogatdit, illetve szolgaltatdsait igénybevevd felhasznaldit adatvédelmi irdnyelveirdl.
A latogatd, felhasznald a szolgaltatasok igénybevételével, illetve a weboldal latogatasaval elfogadja a filamentled.hu adatvédelmi
irdnyelveit, hozzajarul adatkezelési gyakorlatahoz.

1. Az adatkezel6 adatai, elérhetGsége:

e Herczeg Istvan E.V.

e Székhely: 7333 Karasz Petdfi u. 2/c.

e Addszam: 67122671-2-22

e Levélcim: 7333 Karasz Petdfi u. 2/c.

e Telefon: +36/30/440 8421

e E-mail: filamentled (kukac) viokef.hu

2. A kezelt adatok

A Weboldal latogatasahoz nincs szlikség adatszolgaltatasra, de a vasarlashoz, illetve a kényelmesebb vasarlas miatti regisztraciéhoz
mar

személyes adatok (név, e-mail cim, lakcim, szallitasi cim, telefonszam, esetleg cégnév) megadasa sziikséges.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelésre a www.filamentled.hu latogatdinak dnkéntes, megfeleld tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kerul sor, amely
nyilatkozat tartalmazza a latogatok kifejezett hozzajaruldsat ahhoz, hogy az oldal hasznalata soran ko6zolt személyes adataik
felhasznalasra keriljenek. Az adatkezelés jogalapja az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. térvény 5.8 (1) bek. a) pontja szerint az érintett 6nkéntes hozzajarulasa.

4. Az adatkezelés célja

A felhasznal6 azonosithatdsaga a rendelés teljesitéséhez, kiszallitdsahoz, illetve a vasarlassal kapcsolatos egyéb célok miatt: lasd
tgyfélkezelés.

A felhasznalo értesitése a webaruhazzal, illetve a termékekkel kapcsolatos hirekrdl, informaciokrol hirlevél formajaban.
Latogatottsagi, latogatoi statisztikdk készitése, kizardlag sajat, belsé felhasznalasra.

5. Az adatkezelés id6tartama

A regisztracié soran megadott adatok addig kerlilnek tarolasra, ameddig a felhasznal6 azok toérlését nem kéri. Ezzel parhuzamosan a
filamentled.hu oldalon leadott megrendelésbdl készilt szamla adatai a hatdlyos szamviteli térvényben meghatarozott idészakra
kertlnek

tarolasra.

6. Az adatokhoz hozzaférék kére

Az adatokhoz a filamentled.hu mindenkori gyvezetGje férhet hozza, aki eseti jelleggel felhatalmazast adhat az adatok hozzaférése
kapcsan

a térsasag alkalmazottainak (munkavallaléinak) is.

Ezen fellll az adatokat harmadik személynek nem adjuk at, kivéve a kiszallitassal foglalkozo alvallalkozdkat, megbizottakat.

7. A felhasznal6 jogai, adatok helyesbitése, torlése, zarolasa

A felhasznal6 barmikor jogosult tajékoztatast kérni a kezelt, ra vonatkozo személyes adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl,
id6étartamardl, illetve arrdl, hogy kik és milyen célbdl kapjak meg adatait. A filamentled.hu a kérelem benyujtésatoél szamitott
legrévidebb id6 alatt, de legfeljebb 30 napon belll irdsban adja meg a kért tajékoztatast.

A felhasznal6 adatai torlését, helyesbitését, zarolasat az els6 pontban megadott elérhetéségeken kérheti, melyeket a filamentled.hu a
lehetd legrévidebb idén belll teljesit.

8. Jogérvényesitési lehetGségek

Az a felhasznalo, aki Ugy érzi, hogy a filamentled.hu megsértette személyes adatai védelméhez valo jogat jogorvoslati lehetéséggel,
panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdosaghoz (székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C)
fordulhat, igényét polgari birdésag el6tt érvényesitheti. Az erre, valamint az adatkezeld kotelezettségeire vonatkozo részletes torvényi
rendelkezéseket a kdvetkez6 térvények tartalmazzak:

2011. évi CXII. torvény - az informacioés onrendelkezési jogroél és az informacidszabadsagrol

2001. évi CVIII. torvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok

egyes kérdéseirdl

2008. évi XLVIII. térvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirdl és egyes korlatairol.

A filamentled.hu ugyanakkor torekszik arra, hogy minden esetlegesen felmerl6é problémat még azel6tt tisztdzzon, hogy tgyfeleinek
hatésaghoz kelljen fordulnia.

9. Anonim latogatdazonosité (,cookie”) elhelyezése

Az anonim latogatdéazonosité (,cookie”, ,siti”) egy olyan egyedi - azonositasra, illetve profilinformacidk taroldsara alkalmas -
jelsorozat,
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melyet a webszerver a latogatd szamitdgépén helyez el. Az ilyen jelsorozat 6nmagaban semmilyen mddon nem képes a latogatoét
azonositani, csak a latogato gépének felismerésére alkalmas. Nem tartalmaz nevet, e-mail cimet vagy barmilyen mas személyes
informacidt. A Weboldal bongészéséhez nem sziikséges a cookie-k elfogadasa, de a vasarlas (belépés) funkcié nem m(ikodik, ha a
cookie-k elfogadasa a bongészében tiltva van.

Az Adatvédelmi Nyilatkozat let6ltéséhez, nyomtatasahoz és megtekintéséhez kattintson ide.



